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PROPOSITO GENERAL Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

UNA APROXIMACION FORMAL

Los certificados de profesionalidad establecen un escenario en que el
catélogo de las cualificaciones profesionales del INCUAL, usando un
simil teatral, seria el foro que marca lo que ocurre en los planos y en el
proscenio. Hace una apuesta por la flexibilidad (una parte de cada
médulo formativo puede cursarse de forma non presencial).

La innovacién estd ligada a la tecnologia solo en parte. La magnitud

de los cambios que implica la incorporacién tecnolégica, el
aprendizaje social, lleva a un nuevo paradigma del proceso de

ensefianza-aprendizaije.

Para integrar las TIC en el aprendizaje hacen falta competencias en los docentes, hacen falta
contenidos y actividades en formatos adecuados y, sobre todo, un cambio de mentalidad en todos
los actores para cambiar sus roles tradicionales.

la experiencia dice que los

#PDesign navigation structure
AG

materiales que se confeccionan Press rloasosproduced, approwed

and ready for posting Review navigation structure
AG

AG
Linked documents
DR

con fondos publicos, una vez

Testimonials produced, approved

u Revise navigation structure
and ready for posting AG
DR

L wfNavigation | g ioy navigation structure
AG

Revise navigation structure
AG

acabado el proyecto, non se

White papers roviewed, revised and
ready for posting
ss

revtilizan  suficientemente y lo

Case studies produced, approved Apprave navigation structure
hacen rara vez fuera de la Sy o bt A
. ., Navigation structure designed and
organizacién que los prepara. El Drat content pages - Y e
retorno de la inversiéon es muy Reviow content pages Trorwebsite 2 pop——

Revise content pages. Review look and feel
S8 DR

bajo para el sistema, en el mejor

Review content pages
Un s

Revise look and feel
DR

de los CaS0s.

Content (text and images) ]
AG

Revise content pages Review look and feel
S8 OR

3‘“’ AP Look and Feel
DR

catdlogo/repositorio  de  los

Review content pages Revise look and feel
ss DR

materiales  disponibles  podria

Content pages developed and

Approve look and feel
approved bR
ss

contribuir decisivamente a

Look and feel designed and
approved
DR

cambiar esta situacion.

Ninguna organizacién puede ser capaz de actualizar permanentemente todos los materiales que
precisa. La actuacién de los docentes como actualizadores, busacdores y creadores de materiales
complementarios (el papel de curator que defiende Siemens) es clave.

la web 2.0, la web social, exige una formacién 2.0, un aprendizaje social, incluso con entornos
personales de aprendizaje, con gran intervencién de los usuarios, en la creacién y busqueda de

contenidos.
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El disefio proyectado, contempla varios pasos:

1. Catalogacién de objetos de aprendizaje reutilizables procedentes de diversas fuentes, en
especial los realizados en acciones complementarias 2008. Mejora de formularios para
etiquetar e incorporar los objetos

2. Revisién de sistemas de busqueda y presentacién de los objetos (aqui interviene el visor)

w

Implementacién de un sistema de descarga seguro y eficaz para objetos “pesados”

4. Creacién de una comunidad de préctica, desarrollando acciones para la ampliacién de la
dimensién social del sitio

5. Puesta a punto de los instrumentos de evalucion del proyecto

6. Por tltimo,empaquetado del sistema completo (y del cédigo) para su distribucion en el

dominio publico

REFLEXIONES PARA SITUARNOS

REFLEXION: “CAPACIDAD DEL SER HUMANO QUE LE PERMITE PENSAR DETENIDAMENTE EN ALGO CON LA FINALIDAD DE SACAR
CONCLUSIONES”

¢Qué queremos hacer?Es obvio que el
objetivo fundamental del proyecto es
catalogar materiales (objetos de
aprendizaje fundamentalmente) y
hacerlos accesibles siguiendo los
estandares correspondientes: LOM-ES,
W3C, WAI...etc.

Al tratarse de un portal web dénde la
implicacién de los usuarios es
fundamental debemos centrarnos en
disefiar, programar, ofrecer y comunicar
en base a las necesidades del usuario.
Esta afirmacién es la base de la Web
2.0, la web social. Debemos llegar al
usuario, llamar su atencién de un modo
sutil(parte técnica) y ameno(disefio),
para animarlo a formar parte de una
comunidad Desire 2.0, cuyo objetivo
principal gire en torno a la aportacion

de objetos y contenidos del portal.
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La lista de tareas a realizar y
de responsabilidades a definir
incluye:

e Catalogar materiales
en el dominio publico
y hacerlos accesibles

e Conseguir que los

docentes aporten
actualizaciones y
mejoras

e Site mds accesible.
Redisefio. Nuevas

funcionalidades.
e + 2.0, sin contenidos actualizados es imposible!
e Conexién Moodle-Drupal-WebSocial. Mejor presentacién
o Definir el MapaSocial y difundir
e Determinar Grupos socialmente relevantes: profes, gurus, otras redes....
e Afianzar los lazos 2.0 (twitter,facebook, relacién usuario-plataforma-usuario)
o Editores/Revisores externos
e Operadores 2.0 que afiancen la red

2QUE TENEMOS?

La base estd definida: es valida y debe mejorarse. La primera fase del proyecto ha servido como una
primera toma de contacto. Es el momento de realizar una pequefia reflexién acerca de lo que ha
significado Desire 1.0; intentar extraer lo positivo, corregir las deficiencias detectadas e implementar
nuevas funcionalidades.

Cémo punto positivo destacaremos la experiencia adquirida por el grupo. Somos més capaces de
identificar las deficiencias y corregirlas. Una de ellas es,a mi entender, la identificacién no erréneaq,
sino difusa, del los distintos roles de usuario y lo que se esperaba de ellos en la primera versién.

Administrador(p.e), es decir, tienen permiso para eliminar, crear y editar contenidos. En
determinadas ocasiones establecer roles sin evaluar sus consecuencias puede conducir al usuario a
una situacién de “panico ante el sitio” preguntandose “2Esto para qué sirve?”, y crear dudas.

la identificacién de estas deficiencias, su correccién y la definicion de nuevas y mejores
funcionalidades son fundamentales.

Sitio  funcional. Esténdar LOM implementado.Un sitio mejorable. Técnicamente y graficamente hostil. Excesivas
funcionalidades. Excesivos tipos de contenido que no usamos. Hay que reducir, cohesionar y simplificar.
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2A DONDE DEBEMOS LLEGAR?

"INNOVAR ES ENCONTRAR NUEVOS O MEJORADOS USOS A LOS RECURSOS DE QUE YA DISPONEMOS. Peter Drucker"

El objetivo fundamental de un portal web es el usuario. El objetivo del proyecto Desire 2.0 es la
catalogacion de objetos de aprendizaje reutilizables. El portal es un medio.

Debemos lograr el objetivo de la catalogacién de objetos de aprendizaje corrigiendo la orientacién
del portal identificando al usuario, y ofreciendo contenidos actualizados y continuos. Drupal, el CMS
eligido, con una buena planificacién y gestién del proyecto, es capaz de esto y mucho més.

¢Cémo identificamos al usuario? La versién 1.0 ha generado datos que hay que procesar

e Logs del sistema: Datos del propio CMS, y datos registrados por el “arcaico” sistema de
logs de Desire 1.0. éCuél ha sido la pagina més visitada22El usuario que mas a
participado22Cudl es el origen de las visitas? éQué familia profesional ha recibido mas
aportaciones? ¢Cudl ha sido el objeto mas descargado?

o Perfil del usuario: Los perfiles de los usuarios tampoco han sido explotados. Los datos
que propociona un perfil son vitales para web social. Pongamos un ejemplo: ¢Cudntos
usuarios tienen cuentas de correo de Gmail2 Si obtenemos estos datos, podriamos lanzar
una invitacién a Buzz, publicando los estadisticas, nuevo objetos y posts publicados. Idem
para yahoo.es/com. éTienen Flickre

e Encuestas: Sélo se ha realizado una encuesta. éHa sido suficiente? éCual es la valoracién
real del usuario? éHemos reflexionado acerca de los datos obtenidos?

2COMO DEBEMOS LLEGAR?
G G 15

e Trabajando en grupo

ﬁmasﬂ @ TELEFOY Elluminate, MoodleTesting, gmail,
WL MO SLEMETAL o s - Bt ?f’ Google Talk.
L MJ\ .
ok UNIDAD ﬁm,mtm’qo e Comunicando en grupo
mﬁm}lﬂ&fﬁ ALGUNAS VECES e Divulgando el proyecto
- MeLThi6 FoT P ESPLADERA wihin, TE1S0R e Involucrando  a  los
/
m@\s " COORDINACIEN AL AUTONOMA . profesores y a toda la
"'“‘%i"uﬁ:” Lmé;m@ SR | e cavBl ?f“mﬂw organizacion
LoM = VAL, DEL Loer) > VAL MuToe - AuTIE e Planteando los asuntos
(VETRDATHS c -,
%‘%ﬁ CERRADO i ABERTD o 50k poco a poco en el sitio vy
" ACCESD RESTRMGDO . :
oS - AR Czeumcﬁhfnfégmﬁm recogiendo las aportaciones de
CoTRATEAS BARRERAS %Mﬂﬁ DENTDAD interés como cambios aceptados
e DlS’[K.EU‘IT\I'D CuESTA CoNECTNO en este documento.
Ei T — ABATH - T
"J‘:"msf‘is"rmmﬂ GURIS %mﬁuﬂ: mrﬂ
| CENTRALIZADD DEMOCEACIA '
TEeRAT R — LEfES (o mosT-besocracl)  BLOSLIES
EL ConoCIMENTD FLUE DE LA AUTIRIDAD EL CoNBCMENTD EMERGE

GRAACD ORIGhIAL: m‘ ADAPTACS Y PRROFESH.
STEFHEN DOWNES. EE ROTACHM TE MalDAWa A
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2PARA QUE?

e Para adelantarnos  al
resto de organizaciones
en la formacion flexible
ligada a certificaciones

e Para mejorar el
desempeiio  de  los
profesores en formacién

flexible
e Para conseguir y *
extender una imagen 2.0
de la organizacion
e Para crear PLEs efectivos
e Para mejorar la posicién
como actor en la

formacién  para el
empleo en Galicia

e Last but non least: para cumplir nuestro compromiso con la subvencion concedida al
proyecto. Es dinero publico en época de escasez, nuestro compromiso ético es
aprovecharlo bien. Los que nos conocéis sabéis que hablamos en serio, no para la galeria

CUANDO

La mayor parte de la tarea antes del verano. Hay que revisar fechas por tarea cuidadosamente

Definicién de alcance publicada: 15/04/10.
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SOBRE ALCANCE
Lol [

En este documento quedaran reflejados :

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Los requerimientos generales del sitio

Los requisitos de las bases de datos y el manejo de usuarios

Aspectos de interoperabilidad, de modularidad y de integracién entre aplicaciones
Aspectos sobre la accesibilidad y usabilidad

Estandares de uso

Formacién asociada del equipo

La metodologia de trabajo

Los métodos de evaluacion

Los requisitos para plantear cambios

La gestion del riesgo y los retrasos

Los requisitos del sitio

1.

oo

o0 ®NOo

El sitio del proyecto es una instalacién de Drupal, con posibilidad de utilizacién
independiente o integracién con una plataforma que cumpla los esténdares

Por conveniencia y experiencia de trabajo usaremos Moodle

El sitio ofrece la posibilidad de personalizacién (apariencia, permisos, integracion)
Todas las funcionalidades se integrarén en un médulo de Drupal una vez testadas

La integracién con Plataformas de Gestién de Cursos (LMS) debe permitir al usuario
consultar objetos sin nuevo registro.

La plataforma debe integrar los cursos catalogados en el repositorio de forma simple
Debe integrarse un sistema de busqueda semantica dentro de los objetos en el repositorio
El ciclo de publicaciones y autorizaciones requiere revisién para engarzar con el visor
El control del uso de objetos, y el ciclo de vida de los recursos debe registrarse

. La comunicacién con los usuarios debe realizarse por un gran nomero de canales que

permitan fomentar la dimensién social de comunidad de practica del sitio
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DISENO DE BASES DE DATOS

El disefio de la Base de Datos (en adelante BBDD) debe ser cuidadosamente estudiado y analizado.
Para ello se tendré en cuenta:

e Modelo E/R, prestando especial atencién a las necesidades de actualizacién de los registros
procedentes de la BBDD de SNCP

e Compatibilidad con sistemas de modularizacién Drupal

e Compatibilidad con visor de objetos

ESTRUCTURA DEL SITIO

El disefio, en el aspecto
mds  estricto de la
|:I I:I definicién de Desire 1.0,

Recuerda a las primeras
Blog Proyecto péginas dinamicas en las
que una primera linea de

Javascript era un soplo de

¢éLibro o paquete
. =

html terminado? . -
aire fresco. El disefio y la

programacién web actual
caminan hacia el
desarrollo centrado en el
usuario, prestando
especial atencién a la

interactuacién web-

_ usuario-web.  2Realmente

es cémoda la navegaciéon

con el actual disefio?.

En Desire 1.0 el desarrollo de la “Guia de estilo” permitié marcar la linea a seguir en la aplicacién
de todos los aspectos graficos del sitio: CSS, gama cromética, fuentes...etc. No es suficiente Si bien
es cierto que este aspecto se ha trabajado, la accesibilidad y la usabilidad se han pasado por alto.
La propuesta en este aspecto es el desarrollo de una “Guia de usabilidad y accesibilidad” que
defina los puntos fundamentales en los que el equipo de proyecto debe hacer incapié para facilitar
al usuario la navegacién y el acceso al sitio.



‘DEFINICION DE ALCANCE DESIRE 2.0

FACTORES A TENER EN CUENTA RELATIVOS AL DISENO

El disefio del sitio web esta intimamente relacionado con el sistema de plantillas de Drupal. Cada
elemento de la pagina, desde el titulo de la ventana del navegador, logotipos, regiones de bloques y
demas se ejecutan por medio del sistema de temas.

e Encabezamiento(header)
e Pie de pagina(footer)

o Left sidebar(izquierda)

e Right sidebar(derecha)

e Content(contenido)

Tenemos que definir y
establecer la  ubicacién
exacta de los bloques

Inici Materiales .
A repositorio dentro de las diferentes

regiones del sitio,

Inicial Repo 4 - documentando y

especificando el contenido
de los mismos, en base a
un esquema previo.

El siguiente paso es definir
el archivo de plantilla,
utilizando como base la
documentacién  disponible

en drupal.org.

No debemos pasar por alto

los ajustes y optimizacién
de CSS y Javascript.
Debido a la naturaleza modular de Drupal, un sitio web con no demasiado contenido, puede acabar
teniendo infinidad de archivos CSS y Javascript, penalizando el rendimiento del sitio e incidiendo
directamente en la “experiencia del usuario”.
Esto significa fases del disefio:

e Guia_de_requisitos:Sumario con la definicién de requisitos del disefio (ancho fijo o

liquido, lineas curvas o rectas, agresivo/docil, serio/joven, etc..) aportado por el equipo de
definicién de alcance al disefiador. Una vez este documento estd correctamente redactado,
el disefiador puede tener toda la libertad del mundo porque se estd cifiendo a unos
parametros preestablecidos. Se establecerd una "Guia de requisitos" dénde se incluyan
previo consenso estos requisitos

e Bocetos: una serie de bocetos aportados por el disefiador y discutidos por el equipo.
Entiéndase un boceto como un desefio esquemdtico, presentado en forma de imagen o pdf,
nunca en html. En estos bocetos se puede discutir tanto el disefio, como la maquetacién y
ubicacién de bloques.
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e Diseiio €SS: traduciendo el disefio aprobado

a css, pero nunca focando las plantillas. Entiendo

que

un disefiador no necesita, ni debe saber

PHP. Las plantillas tienen PHP, y deben de ser

editadas por un desarrollador, bajo la

supervision del disefiador.

Q

O 0 0O 0 0 0 0 ©

Sitio Drupal con estructura lo mas limpia
posible.

La propuesta es incluir un mend superior sin
submenus

Probablemente  basten cuatro o cinco
entradas de men0 superior

Revisar el vocabulario que estamos usando.
la palabra repositorio, la palabra objeto
édeben ser tan usuales...?2

.

Menu and content Menu fixed, Content Menu and content

_

dynamic dynamic dynamic

-

3 columns, all 4 columns, all Menu floating
dynamic dynamic

u

Menu fixed, content 3 columns fixed dynamic with
& header dynamic centered header and footer

Siempre en mente: queremos que Desire 2.0 forme parte del entorno personal de

aprendizaje de nuestros profes y de nuestros alumnos

Definicién bloques bésicos.

Bloques conceptuales claros, cabecera, cuerpo, pie

Presentacién bocetos.

Elegir el esquema y posicionamiento de los bloques.

Estudio y pequefio informe de necesidad de cada bloque de contenido

Identificar claramente parte publica y privada.

Preparacién tema en base a conclusiones anteriores.

Eleccion Médulos Drupal, Snippets (porciones de cédigo) propio nuevos y su situacion
en el nuevo disefio. Hacen falta también criterios claros sobre qué médulos se instalan y

por qué esos y no ofros. Hay que reducir el nomero de médulos sin comprometer las
funcionalidades.

OTRAS CUESTIONES A ANALIZAR

e  REPOSITORIO CVS e  RENDIMIENTO

e SEGURIDAD SSL/TLS e  MEJORA EN RENDIMIENTO

e WEBSERVER e TESTER

e  MAILSERVER e ESTUDIO VISOR OBJETOS

e BDDSERVER e EVALUAR RELEASE Moodle 2.0
e CMS e  AUTOENROLLMENT

e IMS

MANTENIMIENTO DEL SITIO

Hay tareas que deben asignarse claramente y efectuarse con periodicidad semanal e incluyen:

1. Actualizacién de sistema operativo y servidores de comunicaciones

2. Actualizacién de software

3. Backups

10
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SITIO DE PRUEBAS

Dado que Drupal es multisitio
implementaremos un sitio de
trabajo 'y ofro  puiblico.

Cualquier  modificacién  se
testeard antes de la
incorporacién al sitio publico.
Se trata de evitar caidas por
cambios en las CSS o por la
instalacién de un médulo nuevo
y de impedir que los usuarios se
frustren  intentando usar un
sistema incompleto.

MODULOS Y USUARIOS

Qué servicios ofrece/ cémo se relacionan con las estructuras?.2Cémo se facilita el trabajo de los
editores/revisores y se evita que se desorienten?

Los usuarios deben tener datos en su perfil suficientes para permitir su integracién como usuarios del
Moodle del proyecto mediante un LDAP u otro sistema.

Tener datos de usuarios representa disponer de un servidor seguro para la gestién. Estudiaremos
costes de VeriSign(SecureSite) que parece la opcién més razonable, es reconocido y aumenta la
confianza del usuario.

El usuario editor/revisor tendrd acceso a un nimero limitado de funciones: entradas de blog, trabajo
con objetos y poco mas. El panel de control se reserva a administradores, solo técnicos (los de esta
reunién mas disefiador y coordinador de proyecto).

ESTANDARES, ESTADOS DE OBJETOS Y VISORES

El objetivo de la estandarizacién es aumentar las posibilidades de reutilizacién de contenidos,
actividades, evaluaciones independientemente del sistema de gestion de cursos o LMS utilizado.

los niveles a contemplar, serian los correspondientes a estdndares o especificaciones de
empaquetamiento de contenidos que definen cémo los objetos de aprendizaje y grupos de objetos
de aprendizaje deben ser empaquetados para que éstos puedan ser importados en los sistemas
administrativos, y también para que sean transportados entre sistemas y almacenados en depésitos
de manera que puedan ser facilmente reutilizados. Deberén considerarse, al menos, los estandares
SCORM, IMS, LOM-ES, en sus Gltimas versiones aplicables.

Pero los objetos a integrar deben ser variados, no obligados a demasiados requisitos para cumplir
los estandares, de forma que se permita la participacién de la mayoria de los profesores.

11
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ACCESIBILIDAD

La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad van a poder hacer uso de la Web. En concreto, al
hablar de accesibilidad Web se estéd haciendo referencia a un disefio Web que va a permitir que estas personas puedan percibir,

entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos. (W3C)

El sitio debe ser accesible, no sélo por motivos normativos, sino de estricta justicia social. Las pautas
de disefio seguirdn las normas de accesibilidad W3C en todos sus apartados.

o CROSSBROWSING
e DISPOSITIVOS MOBILES

USABILIDAD:

Facilidad de uso de una aplicacién o producto interactivo” “grado en el

" ou

que todas las personas pueden visualizar un objeto

1-‘ configuracién menta
NAVEGACION

la navegaciéon es una de las cosas mas

proceso previo de

|

importantes de cara a la usabilidad, es como una
de medir inversa, es decir, a mayor proceso
previo de configuracién mental, menor usabilidad,
y viceversa. En este sentido, el usuario, en una
vista rapida, debe de hacerse una idea general
de los contenidos del sitio. Si lo primero que ve es
el logo, lo segundo ha de ser el menu.

La navegacién debe estar centralizada, de forma
horizontal y desplegable cuando sea necesario.
En esta navegacién se debe referir al contenido y
exclusivamente al contenido, de una forma clara e

intuitiva,
Es necesario mayor cuidado con la nomenclatura.
Cuanto mas clara y transparente mejor.

e "recursos" en lugar de "colecciones de recursos",

e "blogs/foros" en lugar de "Intercambio de ideas", o incluso una entrada para "Blogs" y otra
para "Foros".

e explotacion de etiquetas LOM + etiquetado libre. El sistema debiera sugerir las palabras
claves més adecuadas en funcién, del tipo de objeto, cualificacién profesional con la que
estd relacionada, quiza sugerir etiquetas de forma seméntica

Al hilo de la reflexién “¢A dénde debemos llegar2” realizada en la introduccién de este documento
acerca de los datos que se almacenan en Desire 1.0, llama la atencién la poca informacién
requerida para estar registrado en la plataforma.
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Debemos tener en cuenta conceptos legales, tales como la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal de Espafa (15/1999 del 13 de Diciembre) a la hora de conservarlos.

Existen médulos para Drupal que permiten afiadir campos CCK a los perfiles del usuario. éPara qué?
Para afiadir informacién adicional, del tipo “localidad” o “Profesién”, que , integrados con otros
médulos ayuden a crear comunidad y relaciones entre los usuarios.

Si queremos més informacién del usuario debemos plantearnos, énos es realmente util esa
informacién? ¢Que interés puede tener el usuario en facilitarnos esa informacién?

Estudiaremos la integracion del sitio con las mismas credenciales de acceso que en el resto de
fucionalidades de Forem : rede, testing, wiki, efc. ese registro ya lo tenemos en nuestra BBDD
docente como punto de partida. El acceso a Desire se convierte asi en una parte més del acceso a
la Comunidad Forem que tenemos que tratar de crear. Nuestras BBDD cumplen la normativa LOPD y
creo que cualquier nuevo registro debe de utilizar nuestras BBDD.

Desarrollar/disefiar la web para el Evaluar la usabilidad: Feedback miembros del proyecto y
usuario » . usuarios : iexplotemos la
Evaluacién heuristica. L ) :
Inferactuacion cémoda e intuii inteligencia colectival.
nteractuacién cémoda e intuitiva.
Pruebas de usabilidad.
Evitar el disefio enfocado a la o ) )
) Seguimiento visual (eye tracking)
tecnologia.

Otros (encuestas p.e)

I?_i SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION DE
FUNCIONALIDADES

f

Usaremos un sistema de gestion de
proyectos on line sencillo, en concreto
Collabtive, una vez establecidas las
fechas para los eventos.

Este sistema se utilizara en principio para
los desarrollos e implementaciones
técnicas. Consideramos aventurado, al
menos en un primer momento incluir a
personas que no se encuentren cémodas
en estos entornos

e Redaccién de alcance completa
e Lista tareas a abordar,
e Collabtive
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POSICIONAMIENTO Y SEO

El posicionamiento en el sitio en la red es fundamental para atraer al usuario. La posicién de la web

depende en gran medida de la buena optimizacién realizada en esta fase. La web 2.0 y el “acceso

directo” al portal pueden no ser suficientes para atraer al usuario y lograr un buen

posicionamiento.-Establecer directrices en los pilares basicos del posicionamiento podria ser un buen

comienzo:

o Disefio y contenido

(0]
(0}
(0}

O O O O O

Precision el contenido de la pégina.

Facilitar la navegacion.

Textos Unicos y de calidad evitando la copia indiscriminada de contenidos y citando

siempre las fuentes

Escribir textos de facil lectura.

Titulos descriptivos breves.

Mapa del sitio accesible y claro.
Usa tipos de archivos que sean estandar.

Crear contenido para los
usuarios.

e Técnico

(0]

Usar las etiquetas de
cabecera  de  forma
adecuada. Etiqueta title
con el titulo del contenido;
etiqueta "description" con
la entradilla o primeros
200 caracteres del cuerpo
del contenido; keywords
con las efiquetas y
categorias del contenido.
Optimizar el uso de
imégenes : ALT

Uso efectivo de robots.ixt.

6 Exito reducido

3

URLs limpias, usar el modulo "transcode" para eliminar acentos y caracteres raros

de las URL.

Evitar que se pueda acceder con 2 URL distintas al mismo contenido, es decir, usar
redirecciones 301 de /node/215 a /mi-entrada-de-blog
Vigilar la forma de las URLS, Evitar que, si existe una pagina recurso/mi-recurso, la

pdagina recurso sea 404

Validar XHTML, CSS y WAI. Esto, que afecta a la accesibilidad, esta directamente

relacionado con el SEO
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e Calidad

0 Blog sobre servicios o contenido nuevos.

0 Promocién mas alld de la Red.
o Conocer a los competidores, p.e Agrega, no es negativo, enriquece

Andlisis de Datos

L]
o Entender cémo llegan los usuarios a proxectodesire.eu
0 Analizar cudl es el contenido mas frecuentado.
o Evaluar las visitas después de una actualizacién o envio de boletin de noticias o
concurso.[Plantilla control SEO p.e,en GoogleDocs]
o Google Analytics es una buena herramienta. + google developer tools
o Usar Website Optimizer de Google.

e Buenas practicas
Registrar dominios similares. El coste es infimo y mejora la imagen.
devuelve un HTTP 404, la

(0}
0 Ajustes de DNS . p.e hitp://proxectodesire.eu

redireccién 301 HTTP no penalizaria a los robots de los buscadores.
Generar Mapa del Sitio en XML (y enviarlo periédicamente a motores de busqueda).
Afiadir tambien canal RSS principal como sitemap

Verificar tiempo de carga del sitio.

O Hashtags en Twitter

Elastic SEO
Brand Profile |
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CRECIMIENTO

Debemos contemplar el crecimiento sitio como un objetivo fundamental. Drupal es muy flexible

gracias a los médulos. Los médulos son pequefas porciones de cédigo contrik la comunidad

que afiaden funcionalidades no integradas en el nicleo del CMS(cr slemente las

mejoran. Para la correcta eleccién del médulo:
Fase de analisis

o Evaluacién de las necesidades (incluido en fase de
0 Busqueda de los médulos(incluido en fase de dis
o Estudios del caso y eval

¢ Cémo de popular e

Fase efo. Seldesarrollan las fungionalidades o se deciden pardmetros

sobre el o existentes

Fase im ntaciéon: Tras la eleccion del médulo, laverificacion del funcionamiento_en la fase

de pruebasi®se pocederda la implementacion en el sitio de pruebas.

o retroalimentdcién: como se va a realizar la comunicacién-entre llas partes del-equipo, si

existen jerarquias o no, y como se configura la cadena de mando’y'lds responsabilidades
o asignacién de tareas: A quien compete, herramientas a usar

o flujo de trabajo: Como se implementan las tareas, quien las cierra (el propio

desarrollador asignado) y supervisa.
o Sistema de control de versiones: Cual usar y porqué. Quien lo usa y como.
o documentacién del trabajo realizado: quien y como

Fase de pruebas: Antes de instalar un médulo o cualquier funcionalidad en el sitio de produccién,
debe ser testeado en un plataforma especialmente dedicada al desarrollo y experimentacién. Un
error cometido en la versién 1.0 del proyecto, en mi opinién, ha sido no contar con una plataforma
de testing desde el momento arranque del proyecto.

Todos los cambios y mejoras tanto técnicas como relativas al propio , o la gran mayoria, se
aplicaban directamente en la plataforma de produccién, provocando en muchas ocasiones errores
de ejecucién. éQué relacién tiene esta afirmacién con lo expuesto? Las actualizaciones y mejoras sin
testeo previo, pueden llevarnos irremediablemente a una situacién angustiosa para el usuario:
“panico ante el sitio”. Perdemos la confianza de la persona que visita el sitio.

Fase de mantenimiento. (después de la fase pruebas) Lo instalacion de un médulo
requiere un mantimiento del mismo, sin olvidar el Core y el resto de los médulos instalados.
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CATALOGO DE
OBJETOS

La catalogacién de objetos
de acciones complementarias
2008-2009 Es la base del
proyecto, la razén por la que
nos ha sido concedido.

Debe estar rematada a
finales de julio, aunque
seguiremos aportando
materiales de otras
procedencias

Catalogue

El grupo de trabajo esta

Desire 2.0 1 <MW coordinado por Marisa, y lo
' | compone: Loli, Tino y
Catalogo

Marcos. Se agradecen las
aportaciones de todos los

Desire 2.0 . 1) participantes en el proyecto.

Algunas conclusiones previas:

e Ciertos materiales
diddcticos estan compuestos
por una gran cantidad de
archivos. Los sistemas de
aportacién de recursos

individuales serian tediosos

de aplicar.

e Un sistema de subida al catdlogo de mdltiples archivos no parece una solucién dado que
necesitaremos con seguridad cambiar algunas etiquetas manteniendo otras.

e Precisamos, por ejemplo, un sistema que permita la opcién de mantener, para reutilizarla la
ficha del tltimo objeto subido al catélogo y que podamos modificar

e Los recursos del catdlogo deben mostrase, pero quizé no sea preciso que se muestren en un
aula virtual. Creemos que hay que separar dos cuestiones: los objetos del catdlogo deben
poder importarse desde un aula virtual (como Moodle) pero la primera vista seria mas
cémoda directamente en el sistema.



DEFINICION DE ALCANCE DESIRE 2.0

TAREAS A REALIZAR SITUACION ACTUAL

Buscar otros materiales En realizacion

Proponer nuevas etiquetas para repositorio 15 de Abril

Revisar y aprobar objetos 5 de Mayo

Aplicar evaluaciones de calidad de metadatos Septiembre

e Se ha consensuado una ficha bésica inicial para analizar los materiales de AACC0O9
basada en los datos del estandar LOM, utilizados en el repositorio actual, seleccionando
aquellos que nos permitan conocer el contenido del material, su formato.... con el fin de
poder tomar decisiones al respecto sobre:

e Necesidad de solicitar a las entidades, el material en otros formatos.

e Validez del material actual para etiquetacién y subida posterior al repositorio.
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CATALOGO GENERAL
Familia

Cualificacién

Unidad Competencia

Titulo

Idioma

Descripcién
CICLO DE VIDA
Entidad

TECNICA

Formato (Lanzador)

Tamafo (byte-Mb)

Estructura de archivos

USO DIDACTICO

Tipo recurso

Destinatario

MATERIAL COMPLEMENTARIO

Estructura
Formato

Tipo

VOCABULARIO CONTROLADO?

Characterstring 1000
Characterstring 1000
Characterstring 1000
Langstring 100
Characterstring 100
Langstring 2000

Characterstring 1000

Characterstring 500
MIME

Characterstring 30
Abierta

Vocabulario LOM-ES:

Media// Sistema de representacién de informacién
y/o conocimiento// Aplicacién informética//

Servicio// Contenido diddctico.
Vocabulario LOM-ES:

Tipo de aprendiz//agrupamiento de los
alumnos//educador//expertos

Abierta
Abierta

abierta
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Simulténeamente continuaremos con la busqueda de aquellos materiales que den efectiva respuesta

a nuestros requisitos, es decir, que podamos asociarlos a una o mas unidades de competencia del

catélogo de cualificaciones.

En adelante:

(0]

Seleccionados los materiales definitivos, elaboraremos un "mapa" de los recursos
validos obtenidos.

Se trata de elaborar una tabla que contemple las diferentes familias profesionales,
las cualificaciones correspondientes y asociariamos a estas las unidades de
competencia vinculadas a los objetos seleccionados.

Posteriormente iniciariamos el proceso de catalogacién procediendo a etiquetar los
materiales disponibles en base al modelo LOM definido en anterior fase del
proyecto, al tiempo que se estudiaria la propuesta de nuevas etiquetas que
contribuyeran a mejorar la busqueda seméntica del citado objeto y en
consecuencia, mejorase su localizacién efectiva.

Una vez definidos los metadatos definitivos a utilizar, revisado y catalogado el OA,
se procederd a la publicacién en el repositorio.

Dejariamos para una Gltima fase la evaluacién de los metadatos en funcién de la
efectividad de las busquedas realizadas sobre estos obijetos.
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DIMENSION SOCIAL (O 2.0)

VIMEO FACEBOOK Bookmarking

TWITTER RSS SERVICIOS QUE FACILITEN

CONTACTO ENTRE USUARIOS
Buzz BOLETINES

“Media is not social. It becomes social as we use it to form and create connections.” George Siemens

No hay tradicién ni existen sistemas especificos para generar una verdadera red de conocimiento en
formacién para el empleo. En una red lo importante son los nodos, el espiritu de competencia entre
entidades e, incluso, entre los docentes de una organizacién limita el intercambio de informacién. La
tarea debe abordarse estudiando los grupos socialmente relevantes en una red social como ésta:

Docentes cercanos

Docentes de otras entidades

Las propias entidades separando entre con y sin animo de lucro
Las editoriales implicadas: Ideas propias, Adams, Cefiasa...

ok wDN =

Las diferentes administraciones laborales y educativas (estas Gltimas no siempre tienen interés
en el desarrollo de la formacién para el empleo).

Existen conlflictos de infereses entre todos estos actores y hay que intervenir sobre ellos. Para la
creacién de comunidad de préctica se trata de difundir el meme: "cuando trabajas en Formacion
para el empleo trabajas en una Comunidad".
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DOCENTES CERCANOS

acceso creatividad
web y edicion
/
nueyos y
paradigmas AN Gestion de
informacion

pedagogia
del
competencias pesamiento
para el siglo
I
entorno
Return personal de
Home aprendizaje

OTROS AGENTES

e Daremos de alta al usuario de forma
Z21° 1 2 !

automdtica : ‘Este es tu almacén de recursos

e Crearemos un sistema de reputaciéon o
reconocimiento efiquetas  ‘Me gusta’ o
1 . !
Favorito

e Aportaremos la posibilidad de comentar
por parte de los usuarios

e Creacién y envio periédico de boletines

e Convocatoria de concursos accesibles
para ellos

e Acceso a una plataforma de préactica
por familia profesional

e Comunicaciones frecuentes con noticia
de eventos y concursos

e Sesiones formativas

Contenido en  pdgina, mds
articulos imprescindibles como el
de Siemens, conferencias web de
experfos reconocidos con una

coleccién de grabaciones....

Presentar siempre el repositorio
como una ventaja para todos los
agentes, que lo es.

Integrar a los actores reticentes

FORMACION ASOCIADA

Formacién en Web 2.0 (referencia
: proyecto TACCLE)

Bafio WEB 2.0 : - Para que me
sirve: funciones - Como la utilizo:
herramientas

Secuencial, primero miembros del

proyecto,  segundo  docentes

propios, luego hacia fuera

22

Collaboration

Bz

YaHOO!

2.0 B

The

Social Media
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IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

PERSONA

Koldo Madariaga
Luis Gonzdlez Conde
Julio Garcia

Marisa Estalote
Maria Teresa Fajardo
Tino Miguez

Carlos Parada
Alberto Permuy
David Lépez
Esperanza Casado
Marcos Viqueira
Pilar Pedn

Loli Aneiros

Fatima Solar

José Riveiro (Taller DD)

Fernando Giovagnoli (e-training)

RESPONSABILIDADES

Proyecto completo/Coordina grupo Webinars
Revisién técnica/Seguimiento funcionalidades
Revisién aspectos socials/Seguimeinto cattélogo
Coordina grupo materiales

Coordina grupo difusion

Experto estandares. Busqueda y catélogo materiales
Coordina interoperatividad, aspectos sociales y formacién
Coordina programacién/Actualiza servidores
Programacién Médulos Drupal /Actualiza software
Busqueda y Catalogo materiales. Pruebas

Busqueda y Catalogo materiales

Busqueda y Catalogo materiales

Busqueda y Catalogo materiales

Aspectos de justificacion

Disefio gréfico, CSS, temas...

Programacién en Flex para visor
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NINTA BILLY., NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Empezamos por las
expectativas  de la
organizacién. Para
nosotfros este proyecto
es  estratégico  por
varios motivos:

e Conocimiento
y aprendizaje de

actores

o Piloto de
trabajadores 2.0

e Innovacién, en
el sentido de Drucker,
del modelo de negocio
hacia el conocimiento
abierto en que nosotros
nos movemos cémodos
y ofros actores menos

o Disponibilidad
de objetos acabados

e Utilizacién de sistemas de comunicacién para el aprendizaje que son nuevos para el grupo

e El equipo del proyecto hace suyas algunas de estas expectativas, en particular las primeras.

e Llos actores principales de este proyecto son los docentes, los de Forem y todos los que
trabajan en formacién para el empleo, no los participantes. Los docentes, como grupo,
esperan tener instrumentos de apoyo faciles de manejar para su tarea docente, disponer de
recursos para la actividad y no tener que esforzarse demasiado en crearlos.

Veremos hasta donde podemos cumplir tantas y tan variadas expectativas.

ENTREGABLES

e Definicién de alcance

o Guia de estilo

o Descripcidn del sistema y las funcionalidades
e Sitio

e Informe de indicadores

e Informe ejecutivo

e Codigo fuente
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PLANIFICACION DE HITOS

HITO

Definicion de alcance
Alfa del nuevo sitio
Guia de estilo

Descripcion ~ del  sistema
funcionalidades

Primera revisién de indicadores
Primer Seminario
Formularios de subida
Segundo seminario
Formularios de bisqueda
API Drupal-Moodle

2° revisién de indicadores
Sistema de validacién onico
Objetos en catdlogo

Beta sitio

3%evision de indicadores
Tercer seminario

Evaluacién expertos

Informe evaluacién expertos/indicadores

Cuarto seminario
Quinto seminario

Sitio definitivo

Revisién de indicadores e informe final

Empaquetado de cédigo

Materiales de difusién

Informe ejecutivo

las

FECHA (APROX)

15/04/2010
30/04/2010
30/05/2010
30/05/2010

15/05/2010
15/05/2010
15/06/2010
15/06/2010
30/06/2010
15/07/2010
15/07/2010
15/07/2010
15/07/2010
15/09/2010
15/09/2010
15/09/2010
30/09/2010
15/10/2010
15/10/2010
15/10/2010
30/10/2010
15/11/2010
15/11/2010
15/11/2010

30/11/2010

RESPONSABLE

Koldo/todos
Alberto
Jose

Luis

Julio
Koldo
Carlos
Koldo
Carlos
David
Julio
Alberto
Marisa
Alberto
Julio
Koldo
Koldo
Koldo
Koldo
Koldo
Alberto
Koldo/Julio
Alberto

Jose

Koldo
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO

c 2
£
g 4
o = 3
- wn g s — 5
< o ] L 8 (7]
u o a z g 0 a =1
a 2 < o g o o
[ N a - <
a w = o 0 o o L
S o = w w w 2
> w = a w 3 8 ‘0
(5} a = - a a 2 =
0 g n -
< %) o = < (73 %) 4
< o e & o o &
- = w a - - >
y g 3 2 % ] 3 H
z [0) g = < [} o a
1 23.250,00 € 1.200,00 € 250,00 € 108,00 € 1.000,00 € 25.808,00 € 2.580,80 € 28.388,80 €
2 38.725,00 € 1.200,00 € 450,00 € 216,00 € 1.500,00 € 42.091,00 € 2.225,60 € 44.316,60 €
3 38.600,00 € 1.200,00 € 450,00 € 351,00 € 1.500,00 € 42.101,00 € 4.210,10 € 46.311,10 €
4

13.650,00 € 250,00 € 2.200,00 € 234,00 € 1.500,00 € 17.834,00 € 1.783,40 € 19.617,40 €

114.225,00 € 3.850,00 € 3.350,00 € 909,00 € 5.500,00 € 127.834,00 € 10.799,90 € 138.633,90 €

(*) Incloe publicidade e licencias de uso de software (videocoferencias...) polo tempo do proxecto
(**) Custos directos.- retribuciéns de persoal interno e externo (salarios, seguros sociais, ...); gastos de amortizacién, aluguer e arrendamento financeiro de equipamentos

e plataformas tecnoléxicas; bens consumibles; gastos de aluguer de locais; gastos de transporte e manutencién; e gastos de publicidade, difusién e comunicacién.

INDICADORES DE DESARROLLO

USABILIDAD/SATISFACCION (CUESTIONARIOS)

e Consistencia interface Efectividad Eficiencia navegacion.

e Soporte usuarios. Ayudas

e Integracién de Comunicaciones Avalia

o Satisfaccion:  éCuéntos usuarios estan satisfechos con la experiencia? éCuéntos usuarios
usaron cada opcién existente?

e Resultados de utilizacién del sistema

e Retroalimentacién satisfactoria del sistema o del facilitador

e Efectos afiadidos (impacto) de utilizacién del sistema

RED SOCIAL (ANALITICA)

e Paginas vistas y visitas, tiempo en el sitio

e Refornos de usuarios

e Porcentaje de interactuacion

e Registro a concursos

e Comentarios/visitas: refleja una reaccién por parte del usuario.

e Clics/suscritos: Una buena relacién demuestra la capacidad de activar suscriptores pinche o
no el usuario por error

e Trackbacks: Los trackbacks demuestran de manera directa los enlaces que ha recibido una
entrada de blog..

e Nomero de entradas en Twitter con el hashtag Desire 2.0

26
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CATALOGO
e 1. Produccién: N° objetos total, por familia, tasa de incremento, media de objetos por
autor
e 2. Anotacién: Porcentaxe de objetos con metadatos explicitos, calidad de los
metadatos,

WARNING: ESTE INDICADOR REQUIERE IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE BUSQUEDA SEMANTICA DENTRO DE LOS RECURSOS

e Publicacién: Porcentaje de objetos no dominio publico, objetos originales, impacto de las
iniciativas

o Reutilizacién: Relacién entre popularidad y calidad, Objetos mas reutilizados, crecimiento
de la comunidad en relacién con el nomero de objetos

e Actualizacién: Cambios de objetos con el tiempo, aportaciones, actualizaciones como
sefales de calidad

PANEL DE EXPERTOS

Sobre las conclusiones de todo el proceso y sobre el propio proceso. Se determinaré un formularuio
ligero para su uso simple. Los expertos seran los participantes en los seminarios

GESTION DE RIESGOS Y RETRASOS

Se reserva un 10% del presupuesto para gestionar riesgos y retrasos. Son poco probables con el
seguimiento establecido

EVALUACION Y MOMENTOS DE REALIZACION

Se detallan en los hitos. Cada revisién incluird un pequefio informe y sugerencias de mejora de los
sistemas de medicién

HITO FECHA (APROX) RESPONSABLE
Primera revisién de indicadores 15/05/2010 Julio

2° revision de indicadores 15/07/2010 Julio

3°%evisién de indicadores 15/09/2010 Julio

Evaluacién expertos 30/09/2010 Koldo

Informe evaluacién expertos/indicadores 15/10/2010 Koldo

Revisién de indicadores e informe final 15/11/2010 Koldo/Julio

Informe ejecutivo 30/11/2010 Koldo
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GLOSARIO

Las palabras que lo requieran debieran enlazarse en los informees para entrega a lo largo del texto
con una explicacién en la web




